REGULAMIN
USLUG
PRZEWOZOWYCH

Przedsiebiorstwa Panstwowej Komunikacji
Samochodowej w Poznaniu ul. Towarowa 17 / 19



ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE
§1

1) Regulamin niniejszy okreSla zasady korzystania z ustug przewozowych
Swiadczonych przez Przedsiebiorstwa Panstwowej Komunikacji
Samochodowej w Poznaniu, zwane dalej PKS w Poznaniu, a w
szczegodlnosci:

a) prawa i obowigzki PKS w Poznaniu,

b) prawa i obowigzki pasazera,

c) prawa i obowigzki obstugi autobusow,

d) zasady prowadzenia kontroli biletowej,

2) WysokosSc¢ opfat za przejazdy osob , przewdz bagazu podrecznego
oraz przewdz zwierzat autobusami PKS w Poznaniu okreslone sg na
podstawie zarzadzenia Tymczasowego Kierownika Przedsiebiorstwa PKS
w  Poznaniu , podane do publicznej wiadomosci na stronie internetowej
www.pks.poznan.pl oraz w gablotach informacyjnych na dworcach
autobusowych w :

a) Poznaniu

b) Nowym Tomyslu

) Szamotutach

d) Sremie

3) Regulamin zawiera takze postanowienia o charakterze informacyjnym,
uwzgledniajgce unormowania majgce zwigzek z przedmiotem
regulaminu, a wynikajace z przepisow powszechnie obowigzujacych, w
szczegoblnosci ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(Dz. U. z 2000 r. Nr 50 poz. 601, z 2002 r. Nr 125, poz. 1371, z 2002 r.
Nr 113, poz. 984 i Nr 130, poz. 1112) wraz z przepisami wykonawczymi,
a okreslenia przepisow porzadkowych w transporcie zbiorowym w PKS w
Poznaniu, ustanowienia zwolnien i ulg w optatach za przejazdy Srodkami
komunikacji autobusowej, sposobu ustalania w transporcie zbiorowym
opfat dodatkowych z tytutu przewozu oséb oraz zabieranych ze sobg do
autobusu zwierzat i rzeczy, ustalenia cen za ustugi przewozowe w
komunikacji autobusowe;.
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§ 2

Pasazerowie oraz kierujacy autobusami, a takze osoby upowaznione do
kontroli biletowej, zobowigzani sq do przestrzegania niniejszego
regulaminu.

§3

1) Do przejazdu Srodkami transportu PKS w Poznaniu upowazniaja:
a) bilety emitowane przez PKS w Poznaniu oraz przez innych
przewoznikow Swiadczacych ustuge sprzedazy biletow na rzecz PKS w
Poznaniu: -
jednorazowe o wartosci zgodnej z taryfg , przedtozone do kontroli
kierowcy lub wykupione u kierowcy niezwtocznie po wejsciu do autobusu
- miesieczne imienne ,

- okresowe imienne 5 dniowe ,

- okresowe imienne 7 dniowe ,

- okresowe imienne 14 dniowe ,

z tym ze w przypadku biletu ulgowego wraz z dokumentem
upowazniajacym do ulgi, a w przypadku biletu imiennego wraz z
dokumentem stwierdzajacym tozsamosc,

b) dokumenty potwierdzajace uprawnienia do korzystania z przejazdu
bezptatnego lub ulgowego,

2) PKS w Poznaniu moze uruchomi¢ poza komunikacjg regularng
przewozy regularne specjalne , okazjonalne lub wahadtowe ,

3) PKS w Poznaniu moze zastosowac promocyjne ceny biletow na
okreslonych liniach lub w okreSlonych dniach i okresach .

4) Nie podlegajq optacie za przewdz:

a) przedmioty przestrzenne nie przekraczajace wymiaréw 50 x 50 x 40
cm, jak rowniez bagaz podreczny , ktory jest umieszczony na kolanach
podrdznego lub w przestrzeni pod lub nad siedzeniem ( na péice )

b) przedmioty podtuzne nie przekraczajace wymiarow 12 x 12 x 150 cm,
c) przedmioty ptaskie nie przekraczajace wymiardw 90 x 75 x 10 cm,

d) instrumenty muzyczne i sztalugi przewozone przez uczniow i
studentow szkdt muzycznych i plastycznych na podstawie legitymacji
szkolnej lub studenckiej,

e) ile razy w niniejszym regulaminie jest mowa o bezptatnym przewozie
bagazu , dotyczy to jednej sztuki .
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5) Podrézny moze przewozi¢ bagaz podlegajacy optacie , nie
przekraczajacy nastepujacych wymiarow:

a) dla przedmiotdw przestrzennych do 90 x 75 x 40 cm,

b) dla przedmiotéw podtuznych do 12 x 12 x 220 cm,

c) dla przedmiotéw ptaskich do 100 x 90 x 10 cm,

d) dla instrumentéw muzycznych do 130 x 70 x 50 cm

6) Uprawnienia do przejazdéw ulgowych lub bezptatnych nie dotyczq
optat za przewdz bagazu podrecznego , psa lub roweru .

7) wozki inwalidzkie , wozki dzieciece , rowery przewozone sg o ile
pozwalajg na to gabaryty za optatq taka jak za bagaz w luku
bagazowego .

ROZDZIAL 11.

PRAWA I OBOWIAZKI PRZEDSIEBIORSTWA
PANSTWOWEJ KOMUNIKACJI SAMOCHODOWEJ W
POZNANIU

§4

1) PKS w Poznaniu zobowigzane jest do umieszczenia w autobusach:
a) informacji o przepisach porzadkowych dotyczacych przewozu oséb i
bagazu transportem zbiorowym obowigzujagcym w PKS w Poznaniu oraz
o taryfie opfat za ustugi przewozowe ,

b) informacji o uprawnieniach do korzystania z ulg oraz bezptatnych
przejazddéw,

c) informacji o kierowaniu skarg i wnioskdw w sprawie Swiadczonych
ustug przez PKS w Poznaniu,

d) informacji o sprzedazy biletdw w pojezdzie.

2) PKS w Poznaniu nie odpowiada wobec pasazera za szkody powstate
wskutek przerw w ruchu albo zmian kierunku jazdy powstatych z
przyczyn niezaleznych od PKS w Poznaniu.

3) PKS w Poznaniu zobowigzane jest do:

a) zapewnienia kursowania autobusow zgodnie z rozktadem jazdy,

b) zapewnienia kulturalnej obstugi podrozujacych w pojazdach i
utrzymania pojazdéw we witasciwym stanie technicznym i estetycznym,
c) zapewnienia wiasciwych oznaczen autobusow (trasy autobusu),

d) zapewnienia wtasciwych oznaczen na dworcach autobusowych ,
peronach , stanowiskach odjazdowych ,
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e) zamieszczania rozktaddw jazdy na dworcach, przystankach i
dostepnosci rozktadu jazdy na stronie internetowej www.pks.poznan.pl

4) Do obowigzkdw przewoznika nalezy analiza skarg i wnioskow
dotyczacych funkcjonowania komunikacji autobusowej w celu ciggtego
podnoszenia jakosci wykonywanych ustug przewozowych.

ROZDZIAL I11.
PRAWA I OBOWIAZKI PASAZERA

§5

1) W razie awarii autobusu w czasie jazdy pasazerowi posiadajgcemu
wazny bilet przystuguje prawo kontynuowania jazdy z tym biletem
nastepnym autobusem tej samej linii lub innej linii przebiegajacej tq
samgq trasg, albo autobusem zastepczym podstawionym przez PKS w
Poznaniu

2) Pasazer ma prawo dochodzi¢ od PKS w Poznaniu odszkodowania za
szkody wynikte z winy PKS w Poznaniu, po uprzednim zgtoszeniu tego
faktu kierujgcemu autobusem.

3) Pasazer ma prawo poszukiwac rzeczy zostawionej w autobusie,
zgtaszajac okolicznos¢ zgubienia u :

- dyspozytora PKS w Poznaniu te. 061 66 42 502
- dyzurnego ruchu w Poznaniu tel. 061 66 42 503
- kierownika dworca w Sremie tel. 061 28 48 480
- kierownika dworca w Nowym Tomyslu tel. 061 44 22 075
- kierownika dworca w Szamotutach tel. 061 29 20 195

4) Pasazer, ktéry poniost szkode materialng z przyjecia przez PKS w
Poznaniu okreslonego zobowigzania do przewozu a szkoda wynikta z
winy umysinej lub razacego niedbalstwa przewoznika, jest uprawniony
do zwrotu udokumentowanej wysokosci likwidacji szkody. Podstawg do
wyptaty odszkodowania jest spisanie protokotu o zaistniatym zdarzeniu
podpisane przez pasazera i kierowce lub innego upowaznionego
pracownika PKS w Poznaniu.

5) PKS w Poznaniu nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane:

a) jazdq pasazera bez trzymania sie przeznaczonych do tego uchwytow
lub poreczy,

b) konsumpcjq artykutdw spozywczych podczas jazdy,
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C) przebywaniem pasazera na tyzworolkach lub wrotkach,
d) przebywaniem na stopniach podczas jazdy,
e) wychylaniem sie z pojazdu i opieraniem sie o drzwi podczas jazdy.

§6

1) Pasazerowie mogg przewozi¢ bezptatnie w autobusach mate zwierzeta
trzymane na rekach i bagaz podreczny, ktory jest umieszczony na
kolanach podrdznego lub w przestrzeni pod lub nad siedzeniem ( na
potce ) . Bagaz przewozony w luku bagazowym niezaleznie od jego
wymiarow podlega optacie zgodnie z taryfy .

2) Za optatg przewidziang w taryfie mogg by¢ przewozone psy, jesli
posiadajg zatozony kaganiec , sg trzymane na smyczy i posiadajgq
aktualne Swiadectwa szczepien.

3) Zwierzeta domowe ucigzliwe dla podrdznych (np. z powodu hatasuy,
zapachu, itp.) mogq by¢ przewozone pod warunkiem, ze zostaty
umieszczone w odpowiednim pojemniku (np. w koszu, skrzynce, klatce),
zapewniajacym odizolowanie zwierzecia od podrdznych.

4) Bagazu i zwierzat nie mozna umieszcza¢ w miejscach przeznaczonych
do siedzenia,

5) Pasazer ma obowigzek nadzorowac w czasie podrdzy bagaz podreczny
i zwierzeta.

6) Przedsiebiorstwo PKS w Poznaniu nie prowadzi ustugi przewozu
przesytek bagazowych .

§7

1) Wsiadanie do autobusu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na
przystankach umieszczonych w rozkfadzie jazdy , po catkowitym
zatrzymaniu autobusu ,

2) Pierwszenstwo przy wsiadaniu do autobusu majq pasazerowie z
wykupionymi w kasie biletowej biletami jednorazowymi nastepnie
miesiecznymi i okresowymi . Pasazerowie powinni stawic sie na peronie
odjazdowym odpowiednio :

a) 10 minut przed odjazdem autobusu w komunikacji pospiesznej i
przyspieszonej ,

b) 5 minut przed odjazdem autobusu w komunikacji zwyktej ,
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3) W przypadku wystagpienia w trakcie jazdy nadzwyczajnych okolicznosci
( awaria autobusu , choroba lub omdlenie pasazera itp. ) dopuszcza sie
zatrzymanie autobusu w miejscu innym niz przystanek , a wysiadanie z
niego pod warunkiem zachowania zasad bezpieczenstwa w ruchu
drogowym z zachowaniem maksymalnej ostroznosci.

§8

1) Po wejsciu do autobusu pasazer obowigzany jest:

a) niezwtocznie wykupic¢ lub okazac bilet oraz zachowac go przez caty
czas trwania podrozy( pasazer ma réwniez obowigzek okazaé przy
zakupie lub okazywaniu biletu , dokumenty uprawniajgce do ulgowego
przejazdu ),

b) pasazer ma prawo do rezygnacji z podrdzy i zwrotu zakupionego
wczesniej biletu jednorazowego przed odjazdem autobusu . Zwrot
odbywa sie po potraceniu optaty manipulacyjnej wynoszacej 10% ceny
biletu , lecz nie mniej niz 1,00 zt w kasie biletowej,

c) pasazer ktéry zajmuje miejsce oznaczone znakiem graficznym "dla
inwalidy" lub "dla oséb z dzieckiem na reku" obowigzany jest zwolnic to
miejsce dla osdb uprawnionych ( nie dotyczy komunikacji przyspieszonej
i pospiesznej ),

d) pasazer odpowiada wobec PKS w Poznaniu za szkody powstate
wskutek uszkodzenia lub zanieczyszczenia pojazdu z jego winy,

e) w przypadku awarii autobusu PKS w Poznaniu zwrotu pieniedzy za
bilety kupione u kierowcy dokonuje kierowca , za bilety zakupione w
kasie biletowej dokonujg kasy w ciggu 24 godzin , po tym terminie zwrot
nastepuje po zgtoszeniu pisemnej reklamaciji ,

2) Pasazerowie zajmujgcy miejsca siedzace i stojace w autobusie powinni
W czasie jazdy trzymac sie uchwytow lub poreczy.

3) Wsiadanie do autobusu odbywa sie przednimi drzwiami oznaczonymi
napisem "wejscie" za okazaniem kierowcy waznego biletu, lub
dokumentu uprawniajgcego do przejazdu.

4) Wejscie do autobusu poza kolejnosScig z waznym biletem na przejazd
przystuguje inwalidom o widocznym kalectwie , inwalidom I grupy ,
kobietom ciezarnym , osobom z dzieckiem na reku , Postom na Sejm RP,
Senatorom RP,

5) Przy zamiarze skorzystania z przystanku "na zadanie" nalezy stana¢ w
widocznym miejscu przed podjechaniem autobusu na przystanek i
zasygnalizowac zamiar odbycia podrdzy, albo przed opuszczeniem
autobusu dac sygnat o swoim zamiarze kierowcy .
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6) IloS¢ 0s6b przewozonych w autobusie nie moze przekroczyc¢ ilosci
podanej w dowodzie rejestracyjnym autobusu ,

7) W przypadku braku wolnych miejsc w autobusie kierowca
zobowigzany jest do wystawienia za przednig szybq tablicy ,,BRAK
MIEJSC”

8) Pasazerom zabrania sie:

a) palenia tytoniu w autobusie,

b) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy,

c) wychylanie sie przez okno i opieranie sie o drzwi podczas jazdy
autobusem,

d) zachowywanie sie w sposdb zagrazajacy bezpieczenstwu wiasnemu i
innych,

e) wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotow z autobusu,

f) przewozenie przedmiotow, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym
pasazerom, albo uszkodzi¢ lub zniszczy¢ autobus,

g) przewozenie przedmiotdw cuchnacych, fatwopalnych, wybuchowych,
trujacych oraz innych materiatdw niebezpiecznych,

h) wysiadanie lub wsiadanie w miejscach nie bedacych oznaczonymi w
rozktadzie jazdy jako przystanki autobusowe .

i) zanieczyszczania i zaSmiecania pojazdu lub niszczenia jego urzadzen i
wyposazenia,

j) zaktécania spokoju w pojezdzie, w szczegdlnosSci grania na
instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikéw itp.,

k) przebywania w promieniu pracy skrzydet drzwi w czasie ich
uruchamiania,

) przewozenia bagazu w sposéb utrudniajacy podrdz innym pasazerom.

ROZDZIAL 1V.
PRAWA I OBOWIAZKI OBSLUGI AUTOBUSOW

§9

1) Kierujacy autobusem jest zobowigzany do bezwzglednego
przestrzegania rozkfadu jazdy — punktualnego odjazdu z punktow
zwrotnych jak i przystankow posrednich , wyjatek stanowig
nieprzewidzialne okolicznosci ( awaria autobusu , przeszkoda na drodze ,
warunki atmosferyczne ).

2) Obstuga autobusu ma prawo odmdwic przewozu i kontynuowania

dalszej jazdy osobom:
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a) zachowujacym sie agresywnie wobec pasazerow lub obstugi,

b) uzywajacym stéw powszechnie uwazanych za obrazliwe lub

wulgarne ,

C) przewozacym bagaz nie odpowiadajacy warunkom okreslonym w
przepisach,

d) ktére z innych powoddw s niebezpieczne lub ucigzliwe dla pasazerow
lub obstugi,

e) bedacych pod wptywem alkoholu lub innych Srodkdw odurzajacych .

3) W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, w celu uzyskania pomocy,
kierujgcy autobusem ma prawo zjechac z trasy przejazdu do najblizszego
Komisariatu Policji lub Strazy Miejskiej (lub ich wezwania) , co nie jest
podstawg do zwrotu optaty za bilet lub zwrotu kosztow podrdzy innym
srodkiem lokomociji.

4) Kierujacy autobusem przed rozpoczeciem jazdy zobowigzany jest do
upewnienia sie, czy wszystkie osoby wsiadajace sq wewnatrz, a
wysiadajace opuscity autobus.

5) Kierujacy autobusem ma obowigzek przyja¢ od pasazera rzecz
znaleziong w autobusie oraz przekazac jg do dyspozytora PKS ,
dyzurnego ruchu w Poznaniu lub kierownika dworca autobusowego.
Okres przechowywania rzeczy znalezionych jezeli nie ma mozliwosci
zidentyfikowania wifasciciela wynosi 30 dni . Po tym terminie rzecz
znaleziona moze zostac zbyta w drodze licytacji lub przekazana
organizacji charytatywnej .

6) Zabrania sie kierowcy w trakcie jazdy:

a) prowadzenia rozmowy z pasazerami,

b) uzywania telefonu komdérkowego ( dopuszcza sie przeprowadzenie
rozmowy z wykorzystaniem zestawu stuchawkowego ),

c) palenia papierosow ,

d) spozywania positkdw .

7) Kierowca autobusu ma obowigzek nosi¢ lub umieszcza¢ na widocznym
miejscu identyfikator (numer stuzbowy) i okazywac go pasazerom na
zadanie w trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych.
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ROZDZIAL V.
KONTROLA BILETOWA

§10

Prawo do kontroli biletdw w autobusach majq kierujacy oraz osoby
upowaznione przez PKS w Poznaniu legitymujace sie identyfikatorem ze
zdjeciem i numerem stuzbowym umieszczonym w widocznym miejscu lub
zaSwiadczeniem wystawionym przez Tymczasowego Kierownika
Przedsiebiorstwa PKS w Poznaniu wraz z dokumentem tozsamosci.

§ 11

Pracownicy kontroli biletowej rozpoczynajq kontrole biletdw w pojezdzie
wodwczas, gdy drzwi sg juz zamkniete i pojazd ruszyt z przystanku, a
pasazerowie ktorzy weszli do pojazdu na ostatnim przystanku, skonczyli
zakup biletow lub nie wykazujg takiego zamiaru.

§12

Podczas kontroli pasazer zobowigzany jest wreczy¢ osobie kontrolujacej
bilet oraz okazac:

a) dokument uprawniajacy do ulgi - w przypadku biletu ulgowego

( legitymacje lub zaswiadczenie wraz z dokumentem tozsamosci ),

b) dokument stwierdzajacy tozsamos¢ - w przypadku biletu imiennego.

§13

1) Osoba, ktdra nie moze okaza¢ waznego biletu za przejazd (przewoz
bagazu) zobowigzana jest do uiszczenia optaty dodatkowej za przejazd
wg taryfy optat dodatkowych obowigzujacej w PKS w Poznaniu.

W przypadku braku waznego biletu i nieuregulowania optaty dodatkowej
bezposrednio u kontrolera, pasazer obowigzany jest bezwzglednie okazac
dowdd osobisty lub inny dokument ze zdjeciem pozwalajacy na
stwierdzenie tozsamosci w celu wypisania blankietu optaty dodatkowej.

2) W przypadku braku biletu , pasazer obowigzany jest uisci¢ optate
dodatkowgq oraz wykupic u kierowcy bilet na trasie ,, poczatek kursu — cel
podrézy .

3) Spisywanie danych osobowych osoby jadacej bez waznego biletu

odbywa sie w autobusie. Podczas dokonywania przez kontrolera
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biletowego czynnosci zwigzanych z wypisywaniem opfaty dodatkowej za
jazde bez waznego biletu, osoba taka obowigzana jest oczekiwac w
autobusie do czasu zakonczenia tych czynnosci. Dopuszczalne jest
spisywanie danych osobowych pasazera na przystanku , jezeli jest to
docelowy przystanek podrozy pasazera, aby nie opdzniac kursu
autobusu .

4) Wystawienie optaty dodatkowej za jazde bez waznego biletu - nie
zastepuje waznego biletu i nie upowaznia do kontynuowania jazdy lub
przewozu bagazu.

5) Odmowa okazania przez osobe jadacq bez waznego biletu dokumentu
umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci, uzasadnia wezwanie Policji lub
Strazy Miejskiej, wzglednie dowdz do siedziby tych jednostek, co wigze
sie z dodatkowymi kosztami - wedtug cennika optat dodatkowych.

6) W razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo
dokument uprawniajacy do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest
sfatszowany kontroler ma prawo zatrzymac¢ dokument za pokwitowaniem
oraz przesta¢ go Prokuratorowi lub Policji z powiadomieniem wystawcy
dokumentu.

ROZDZIAL VI.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 14

1) Skargi i wnioski dotyczace :

a) kontroli biletowej mozna sktadac¢ w siedzibie PKS w Poznaniu

ul. Towarowa 17 / 19, Dziat Organizacji i Kontroli w godzinach od 8% do
14 od poniedziatku do piatku.

b) funkcjonowania PKS w Poznaniu przyjmuje Kierownik Dziat Organizacji
i Kontroli w godzinach od 8% do 14% od poniedziatku do piatku.

2) Skargi i wnioski przyjmowane sg rowniez przez kierownikdw dworcéw
autobusowych w godzinach od 8% do 14% od poniedziatku do pigtku w :
a) Nowym Tomyslu

b) Szamotutach

C) Sremie

oraz przez Kierownika Dziatu Przewozow w Poznaniu .
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3) Wszelkie niedogodnosci w podrdzy oraz zastrzezenia do Swiadczonych
ustug przez PKS w Poznaniu pasazer ma prawo zgtaszac u kierowcy
autobusu .

ROZDZIAt VII.
PRZEPISY PRAWNE

§ 15

1) Podstawg prawng wydania niniejszego Regulaminu jest art. 4 ustawy
z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe ( Dz. U. z 2000 r. Nr 50,
poz. 601 z p6zn. zm.) .

2) W sprawach nie uregulowanych regulaminem majg zastosowanie
przepisy :

a) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe( Dz.U. z 2000r.
Nr 50 poz. 601 z pdzn. zm.),

b) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16 poz.
93 z pézn. zm.),

c) ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym ( Dz. U. Nr
125, poz.1371 z pézn. zm. ),

d) ustawy z dnia 19 sierpnia 1997 r. Prawo o ruchu drogowym( Dz. U. Nr
98 , poz. 602 z pézn. zm. ),

e) ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych
przejazddw srodkami publicznego transportu zbiorowego ( Dz. U.

Nr 175, poz. 1440 z pézn. zm. ) .

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 maja 2007 roku.
Zarzadzenie Nr 11/2007 z 11 kwietnia 2007 roku Tymczasowego

Kierownika Przedsiebiorstwa Panstwowej Komunikacji Samochodowej w
Poznaniu.

Strona 12z 12



